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Stark forskningshypotes

Privat vard ar inte battre

Regeringen hdavdar att den inte kant till att det skulle finnas kvalitetsskillnader mellan
privat och offentlig dldreomsorg. Dessutom forsvarar man valfriheten: barn- och
dldreministern Maria Larsson talar om ett "tydligt efterfragetryck" fradn de aldre sjdlva.
Men befintlig forskning tyder pa att bdde konkurrensutsittningen av den offentliga
sektorn och lagen om valfrihetssystem ar ideologiskt motiverade, snarare dn sprungna
ur medborgarnas 6nskemal.

Ett talande exempel d@r en enkatbaserad fallstudie fran 2001, som genomfdrdes bland
aldreomsorgens personal och lokala politiker. Har framkom det att kommunpolitiker som
kollektiv betraktat ar mer positiva till aldreomsorg i privat regi an befolkningen i allmanhet - och
sarskilt mer positiva an personalen.

Asiktsgapet mellan politikerna och de personer som utfor sjalva arbetet véxte dessutom
kraftigt dver tid i de kommuner som lade ut omsorgen pa entreprenad, jamfért med de orter dar
dldreboenden, hemtjénst och sd vidare forblev i offentlig regi.

Det tycks alltsd som att personal med faktisk erfarenhet av att arbeta for privata bolag &r mer
negativa bdde &n kommunalanstallda och de ansvariga politikerna.

Detta faktum lyfts nu fram p& nytt Marta Szebehely, som &ven 18g bakom fallstudien 2001, i
den aktuella och uppmarksammade SNS-rapporten "Konkurrensens konsekvenser".

I sitt bidrag till rapporten gar Szebehely, till vardags professor i Socialt arbete vid Stockholms
universitet, igenom den forskning och utvardering som trots allt féreligger kring omsorgsinsatser
for aldre och funktionshindrade i privat regi.

Szebehely inleder med att konstatera att den formella grunden for att privata bolag skulle
kunna kassera in skattepengar pa att erbjuda aldreomsorg lades redan 1991, med
kommunallagsreformen.

D3 tillats kommunerna separera bestéllare fran utférare och marknaden éppnades for privata
aktorer.

Tio ar senare meddelade Socialstyrelsen att andelen av dldreomsorgen som kommunerna lade
ut pa entreprenad hade fyrdubblats.

Samtidigt poédngterade den parlamentariska kommittén Valfardsbokslut, som lade fram sitt
slutbetdankande 2001, att det saknades reguljart statistiskt underlag fér att kunna jamfora
valfardstjanster i privat regi med de som forblivit helt offentliga.

Den kunskapsluckan bestar i stort, konsterar Szebehely nu. Ansvariga politiker - bade pa
regerings-, lans- och kommunal niva - har Iatit bli att utvardera effekterna av
konkurrensutsattningen (senare aven effekterna av de kundvalsmodeller som inférts under
2000-talet).

Denna underlatenhet &r vard att ha i atanke nar den sittande barn- och aldreministern Maria
Larsson (KD) urskuldande sager att regeringen inte kant till att det skulle kunna skilja i kvalitet
mellan privat och offentligt bedriven omsorg.

Dessutom ar det inte helt sant att regeringen inte kant till de potentiella problemen, som nu
tycks forkroppsligas av vardbolag som Carema Care.

Till exempel konstaterade Riksrevisionen redan for tre ar sedan, i en granskning fran ar 2008,
att varken kommunerna sjadlva eller de statliga organen tagit sitt ansvar foér att "skapa
forutsattningar for god kvalitet och insyn i privat bedriven aldreomsorg."



Har definerades att manga kommuner struntar i att stélla konkreta krav pa de privata
utférarna, samt risken for att detta i slutdndan drabbar de aldre. Dessutom patalades det
bristfalliga meddelarskydet fér den privat anstallda omsorgspersonalen.

Riksrevisionen satte fingret p& den émma punkt som dven Szebehely blottldgger: ndmligen
att regeringen drivit pd for att fler privata aktérer ska etablera sig p& omsorgsmarknaden, utan
att ha haft en 6verblick av de mdéjliga konsekvenserna.

Det ar forst efter den senaste raden av skandaler kring Carema Care som Maria Larsson (KD)
forklarat att Socialstyrelsen ska fa i uppdrag att samla resultaten fran all tillsyn, for att reda ut
om det finns skillnader i kvaliteten mellan offentlig och privat dldreomsorg.

Enligt den storsta svenska studie som genomférts &r svaret pa den fragan JA.

Forskarna Ragnar Stolt, Paula Blomqvist och Ulrika Winblad konstaterade att det var cirka 10
procents lagre personaltathet, fler timanstallda och farre heltidsanstallda i icke-kommunala
aldreboenden jamfért med kommunala.

Szebehely, som refererar till den har studien, konstaterar att férfattarna inte skiljt ut icke-
vinstsyftande fran vinstsyftande vardféretag. Dessutom bygger studien pa uppgifter som
vardgivarna sjélva rapporterat in till sajten Aldreguiden.se.

Men Carema Care, till exempel, har ertappats med att dverdriva just personaltatheten. Det
finns alltsd anledning att fréga sig om inte resultaten skulle kunna tala &nnu tydligare FOR
kvaliteten pa kommunala dldeboenden, som inte syftar till att géra vinst.

Det har leder Szebehely, och oss, tillbaka till pudelns kdrna. Gar det éverhuvudtaget att
erbjuda valfardstjanster i privat regi, dar vinstsyftet ar inbyggt i verksamheten, utan att
kvaliteten blir lidande?

L3t oss dela upp fragan i tva delar. Fér det forsta: vad hander néar vinst och valfird ska
samsas? Ar Carema Care en enstaka perversion pa en i évrigt val fungerande marknad?

Svaret ar nej - och det vet regeringen garanterat om. Szebehely, som nyligen intervjuades av
tidsskriften Dagens Arena, konstaterar att Carema och Attendo (ett annat privat vardbolag)
kontrollerar mer @n halften av den privata marknaden.

Det finns inget annat land i varlden som har ett s koncentrerat privat 4&gande inom
valfardssektorn. Och allra storst ar agarkoncentrationen i aldreomsorgen.

- I USA kontrollerar de tio storsta féretagen 13 procent av alla sjukhemsbaddar. Hos oss har
de tva storsta foretagen tio procent av alla baddar, podngterar Szebehely.

Det var bland annat for att motverka de har tendenserna till oligopol som alliansregeringen
inférde LOV, Lagen om valfrihetssystem, under 2008. Man hade namligen insett att Lagen om
offentlig upphandling gynnade storskaliga féretag.

Via en kundvalsmodell skulle konkurrensen dka, och ge mindre aktérer chansen att etablera
sig pa vélfardsmarknaden, hoppades man.

Den férhoppningen har inte infriats, skriver Szebehely i "Konkurrensens konsekvenser".

Sma foéretag - som i den bésta av vérldar star fér narhet till de &ldre och kvalitet pa8 omsorgen
- har bevisligen svart att éverleva pa den svenska omsorgsmarknaden, dven med kundval.

N&r regeringens foretradare under den gangna mandatperioden tvingats férsvara att privata
bolag inom vard, skola och omsorg tar ut stora vinster och fér ut dessa ur landet, har man hittills
forsokt argumentera med skenbar neutralitet.

Budskapet har varit att privata vinster ar helt okej, sa lange som verksamheten skoéts korrekt.

P& det sattet har man undvikit diskussioner om féljande faktum: att den borgerliga
valfardspolitiken bygger pa att skattefinansierad verskamhet bedrivs av privata aktorer.

Ett annat argument for att konkurrensutsatta valfarstjansterna har varit att kostnaderna
skulle sjunka.

Men nar Socialstyrelsen granskande de ekonomiska effekterna i kommunerna mellan 1998
och 2003, fann man att kostnaderna var snédppet ldgre i de kommuner som behallit all
aldromsorg i egen regi.

En annan statlig myndighet, Konkurrensverket, har konstaterat att malsattningen med att
oppna upp marknaden for privata aktorer har varit politisk, snarare an ekonomisk.

Darmed &r var fraga ovan, hur vinst och vélfard ska samsas, indirekt negerad. Varken
tjansteman eller politiker har utvarderat de privata aktdrerna - enligt den férharskande idelogin



ar det namligen sjalvklart att konkurrensutsattningen varit lyckad.

Var andra fraga galler specifikt kvaliteten pd den omsorg som utférs i privat regi, och ddrmed
aven den valfrihet som alliansregeringen brukar férsvara som ett varde i sig.

Nar det galler just dldreomsorgen havdar bland andra barn- och aldreminister Maria Larsson
att det finns ett "tydlig efterfragetryck" hos de aldre sjalva.

Det har pdstdendet bygger pd en utvardering av LOV som regeringen 13tit genomféra, ur
vilken det framkom att 4 av 10 &ldre gjorde aktiva val i frdga om sin omsorg.

Poangen med forestallningen om dldre som aktiva konsumenter av valfardstjanster ar att de
samtidigt fungerar som marknadsreglerare och sanerare.

Om de &ldre réstar med fétterna och véljer bort vard- och omsorgsalternativ som inte haller
mattet, ja d& forsvinner dessa.

Det sager den ekonomiska teorin. Men att dldre manniskor verkligen férhaller sig s bestrider
forskningen.

Szebehely hanvisar bland annat till en svensk studie fran 2009, ur vilken det framkom att
enbart 4 procent av de aldre bytte hemtjanst i komuner som infort kundvalsmodellen. I de flesta
fall hade de aldre dessutom tvingats till bytet darfor att verksamheten upphort.

Olika forskare med olika uppldgg kommer fram till samma sak: aldre skyggar fér att byta
boende, hemtjanstpersonal och s3 vidare darfér att kontinuiteten &r ett omsorgsvarde i sig.

Nar det galler sjuka personer, som drabbats av demens eller alzheimer exempelvis, sager det
sig sjalvt att de knappast kommer férhalla sig som smarta konsumenter.

Den bérdan faller i stillet pa de anhériga. Darfor finns det flera organ, bland andra
Statskontoret, som yttrat oro for att privatiseringarna inom dldreomsorgen ska leda till ojamlika
vardinsatser fér olika sociala grupper.

Szebehely poédngterar att LOV, som alltsd &r roten till kundvalsmodellernas intdg, samspelar
med lagen om skattereduktioner for hushallsnéra tjanster.

Den som valjer en privat utférare for sin bistdndsbedémda hemtjénst, kan alltsd kopa
tillaggstjénster av samma utférare och med hjalp det s3 kallade RUT-avdraget i praktiken 13ta
staten betala halften.

Det har innebar en stark konkurrensnackdel fér den kommunala aldreomsorgen, som inte far
locka "kunder" med skattesubventionerade hushallstjanster.

Déri sdg alliansregeringen inget problem, vilket framkommer ur propositionen som féregick
LOV.

Sammanfattningsvis: kundval inom dldreomsorgen ar en vidareutveckling av 1990-talets
anbudskonkurrens.

Till skillnad frén kundval i form av personlig assistens for personer med funktionshinder, en
politisk reform som drivits fram i samspel med kollektivets egna krav pa brukarmakt, har den
lovprisade valfriheten inom dldreomsorgen snarare haft ideologiska motiv, konstaterar
Szebehely.

Idag har mer a@n halften av landets kommuner infort eller beslutat att inféra kundval inom
dldreomsorgen. Med tanken pa att LOV tradde i kraft forst 2009 &r det en snabb utveckling.

Anda menar regeringen att det gar for I&ngsamt. I den senaste budgetpropositionen aviserar
man att man évervager att tvdngslagstifta om kundval, om inte alla kommuner anslutit sig till
och med 2014.

Andelen privata aktoérer har 6kat inom samtliga omsorgstjanster under 2000-talet. Knappt 20
procent av hemtjanst och aldreboenden utférs i dag i privat regi (siffror fran 2010).

Det &r en 6kning med 12 respektive 7 procentenheter pa tio ar. Ser man till de anstallda
arbetar idag var tionde inom &ldreomsorgen fér privata vardbolag.

Ur Szebehelys sammanstallning framgar dessutom att &nda sedan bérjan av 1990-talet i
princip bara ar de vinstsyftande verksamheterna som vuxit.

Utvecklingen &r entydig. Aven om majoriteten av dldreomorsgen fortfarande utférs i offentlig
regi, sa har den férvandlats till en lukrativ marknad fér privata aktdrer, och det &r jattebolag
som Carema Care som dominerar.

Privatiseringen ar daremot ojamnt foérdelad éver landet. Enligt Socialstyrelsen brukarstatistik
var aldreomsorg i privat regi betydligt vanligare i Stockholmsomradet och i Skane an pa



vastkusten och i Smaland och Norrland.

Szebehely konstaterar att privatiseringen snarare agt rum i storstader, fororter och stérre
stader an pd landsbygden och i smastaderna. Tattbefolkade omrdden &r mer attraktiva for
foretagen.

Men den ojdmna geografiska spridningen dterspeglar ocksa fragans idelogiska prégel.
Szebehelys analys visar pa ett klart samband mellan graden av privatisering och borgerlig
majoritet i kommunfullmaktige.

Aven SOM-instutet har belagt att det finns en solklar héger-vanster-dimension i opinionen
angdende att 13ta privata foretag svara for dldreomsorg. Sammantaget var (méatdret 2007)
majoriteten dock emot privatseringen.

N&r vi talar om privatiseringens ideologiska drivkrafter handlar det alltsd om empiriskt

ogrundande vinst- och kvalitetsférhoppningar som bars upp av just politiker - inte ens av
samhallet i stort.
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